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De ce cabinetele de medicina de familie functioneaza in

continuare diferit?

Daca pandemia s-a terminat, de ce cabinetele de medicina de
familie nu sunt deschise?

Pandemia nu s-a terminat. Cabinetele de medicina de familie au depus eforturi pentru a oferi servicii
pe tot parcursul perioadei de izolare si continua sa faca acest lucru. Pentru a proteja pe toata lumea,
trebuie sa mentinem un control sigur al infectiilor si sa minimizam contactul fizic inutil.

Cum functioneaza cabinetele
acum?

Toate programarile sunt triate. Acest lucru ne ajuta sa
garantam siguranta dvs. si sa ne asiguram ca persoanele
cu cea mai mare nevoie sunt consultate primele. Ti vom
consulta personal pe toti cei care au nevoie de astfel de
consultatii.

De ce receptionerii adreseaza
intrebari personale?

Personalul de la receptia cabinetelor de medicina de
familie reprezinta o parte esentiald a echipei medicale si
adreseaza intrebdri pentru a va directiona catre cele mai
adecvate servicii. Personalul este calificat sa participe la
triaj si sd trateze toate informatiile in mod confidential.

Situatiile de urgenta

Apelati intotdeauna 999 in caz de urgenta. Daca aveti
nevoie de ajutor pentru rani minore in orice moment
sau de servicii de urgenta atunci cand cabinetul de
medicina de familie sau farmacia comunitara sunt

inchise, accesati 111.nhs.uk sau apelati 111 daca nu
aveti acces la internet.

Ce este triajul?

Veti fi evaluat pentru a decide cine are nevoie de:
- consultatie personala

- consultatie telefonica

- consultatie video

- ajutor de la o farmacie comunitara.

Am vrut sa fiu consultat de
medicul de familie, de ce ma
consulta altcineva?

Numeroase cabinete de medicina de familie includ, in
prezent, o serie de profesionisti (de exemplu, asistenti
medicali specializati) care pot diagnostica si trata
problemele de sanatate. Astfel, ne putem asigura ca
sunteti consultat de persoana potrivitd, la momentul
potrivit, mai rapid.

De unde mai pot primi ajutor?

Pe site-ul www.nhs.uk puteti gdsi sfaturi cu privire la
simptomele frecvente si o lista de servicii locale sau
discutati mai intai cu farmacistul comunitar pentru
sfaturi cu privire la afectiunile minore.

Gasiti cea mai apropiata farmacie:
nhs.uk/service-search/find-a-pharmacy/

Va rugam sa aveti rabdare

Serviciile noastre medicale se afla sub o presiune enorma, dar suntem deschisi si disponibili,
daca este necesar. Ne puteti ajuta pe noi si pe dvs. insivad asigurandu-va ca beneficiati de
serviciile medicale potrivite, la locul potrivit siin momentul potrivit pentru nevoile dvs. Vd rugam

sa fiti in continuare amabili cu personalul nostru, sd respectati distantarea sociald acolo unde
este posibil si sa purtati masca de protectie in unitatile de asistentd medicala.
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